
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ) 

 о предоставлении услуг в Центре современной акробатики «Real Jump» 

 

г. Красноярск                                                                                                        20.02.2026 г. 

Настоящая публичная оферта (далее – «Соглашение») регулирует порядок предоставления услуг 

в Центре современной акробатики «Real Jump» (далее – «Центр») и является предложением 

заключить договор оказания услуг (далее – «Договор») на изложенных в ней условиях любому 

лицу, которое выразит намерение воспользоваться услугами Центра (далее – «Клиент»). 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. В соответствии со ст. 435-443 Гражданского Кодекса РФ Центр современной акробатики  

«Real Jump» вправе заключать Договор-оферту (далее — Договор) с физическими лицами, 

посещающими тренировки в Центре Современной акробатики «Real Jump», либо с законными 

представителями таких лиц, не достигших возраста 18 лет (далее - Клиент), путем публикации 

Публичной оферты (далее – Оферта), содержащей все существенные условия договора и 

последующим принятием ее условий Клиентом, выраженных полным и безоговорочным 

акцептом, а именно осуществлением Клиентом действий, направленных на получение 

предлагаемых Центром современной акробатики услуг «Real Jump», в том числе из числа 

указанных в настоящей Оферте, а именно совершение заказа услуг Центра, оплата заказанных 

услуг или фактическое использование информации сайта (https://realjump.ru/– далее Сайт), на 

котором размещена настоящая Оферта. При этом договор считается заключенным без 

подписания в каждом конкретном случае, поскольку акцепт оферты приравнивается к 

заключению договора на указанных ниже условиях. 

1.2. Публичная оферта (далее Оферта) — публичное предложение Центра современной 

акробатики «Real Jump», адресованное неопределенному кругу лиц, заключить договор оказания 

услуг с Центром современной акробатики «Real Jump» на условиях, содержащихся в настоящей 

Оферте. 

1.3. Клиент — означает любое физическое лицо, акцептировавшее публичную оферту на 

условиях настоящей оферты. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА ОФЕРТЫ 

2.1. Центр современной акробатики «Real Jump» предоставляет Клиенту платные услуги по 

организации и проведению физкультурно-оздоровительных услуг, таких как: скалолазание, 

гимнастика, акробатика и прыжки на батуте с использованием профессионального 

оборудования, в порядке и на условиях, предусмотренных Договором, в соответствии с 

действующими тарифами Центра, а также Правилами посещения занятий в Центре современной 

акробатики «Real Jump». 



2.2. Ответственным за качество предоставляемых услуг перед Клиентом является Центр 

современной акробатики «Real Jump». 

2.3. Условия настоящей Оферты являются универсальными для всех Клиентов и не могут быть 

изменены для одного из них. Настоящая Оферта не может учитывать индивидуальные условия 

и требования Клиентов и не предусматривает индивидуального отношения к Клиентам. 

2.4. Непосредственным получателем услуги является Клиент: дееспособный гражданин, 

достигший восемнадцатилетнего возраста, либо несовершеннолетний ребенок в возрасте от 5 

лет, от имени и в интересах которого законный представитель заключает Договор. 

2.5. Публичная оферта являются официальным документом и публикуются на Сайте. 

2.6. Подавая Заявку на оказание Услуг, Клиент соглашается с тем, что: 

- он ознакомился с условиями настоящей Оферты в полном объеме; 

- оплата Услуг означает, что он принимает все условия настоящей Оферты в полном объеме без 

каких-либо изъятий и ограничений с его стороны (акцепт); 

- договор, заключаемый путем акцепта настоящей Оферты, не требует двустороннего 

подписания и действителен в электронном виде; 

- если Клиент не согласен с условиями настоящей Оферты или не имеет права на заключение 

Договора в силу закона, ему следует отказаться от подачи Заявки и оплаты Услуг; 

- Оферта (в том числе любая из ее частей) может быть изменена Центром без какого-либо 

специального уведомления. Новая редакция Оферты вступает в силу с момента ее размещения 

на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Оферты. Клиент самостоятельно 

отслеживает все изменения, внесенные в настоящую Оферту. 

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА ОФЕРТЫ 

3.1. Текст данного Договора является публичной офертой. 

3.2. Акцепт оферты — запись на тренировки и оплата заказанных услуг (приобретение 

абонемента) в порядке, определяемым тарифами (опубликованы на рецепции Центра) и 

Правилами посещения занятий в Центре современной акробатики «Real Jump», а также 

условиями оплаты услуг (п.6 настоящего Договора). 

3.3. Заключение договора – приобретение абонемента на групповую, индивидуальную или 

разовую тренировку, организованное и проводимое Центром современной акробатики «Real 

Jump». 

3.4. Заключая договор, Клиент подтверждает, что полностью и безоговорочно согласен с 

изложенным в настоящей Оферте, а также Правилами Центра, а также, что Клиент 

рассматривается как лицо, вступившее с Центром в договорные отношения. Клиент также 

подтверждает, что в случае несогласия с настоящей Офертой, а равно в случае несоответствия 

требованиям настоящей Оферты, он должен отказаться от действий по совершению заказа услуг. 



Клиент отдает себе отчет и соглашается с тем, что тренировки всегда связаны с повышенным 

риском травматизма, и во время тренировок Клиент может получить травмы (растяжения, 

вывихи, ушибы и т.д.). 

3.5. Если Клиент не согласен с настоящим Договором — должен отказаться от любых действий 

по приобретению разовых тренировок и абонементов. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Центр обязуется: 

4.1.1. В течение срока действия настоящего договора предоставить услуги, в соответствии с 

действующим законодательством РФ, настоящим договором, Правилами и расписанием по 

проведению тренировок в Центре современной акробатики «Real Jump». 

4.1.2. Сохранять конфиденциальность информации, полученной от Клиента при регистрации, о 

Клиенте, членах его семьи, а так же лицах, чьи интересы представляет Клиент в рамках действия 

заключенного Договора, за исключением случаев, предусмотренных действующим 

законодательством Российской Федерации. 

4.1.3. Извещать Клиента о внесенных изменениях и дополнениях относительно оказываемых 

услуг, режима работы Центра, порядка оплаты (путём: звонка, смс-информирования и/или 

публикации на Сайте и/или в группе Вконтакте https://vk.com/batut24.). 

4.1.4. Предоставить Клиенту возможность получения бесплатных консультаций по телефонам, 

указанным на Сайте и консультаций Вконтакте в режиме онлайн.  

4.1.5. Обеспечить рабочее состояние спортивного оборудования и инвентаря. 

4.1.6. Выполнять взятые на себя обязанности по предоставлению Услуг Клиенту. Центр вправе 

оставить за собой право невыполнения Услуг в случае возникновения форс-мажорных ситуаций. 

4.1.7. Вести учет оказываемых Клиенту услуг с помощью внутренней системы учета Центра. 

4.1.8. В случае отмены тренировки по вине Центра предоставить возможность Клиенту  посетить 

тренировку в другой удобный день.  

4.2.  Центр имеет право: 

4.2.1. Изменять настоящий Договор и тарифы на услуги в одностороннем порядке, размещая их 

на Сайте или в Вконтакте не менее чем за 14 (четырнадцать) дней до начала их действия. 

4.2.2. Утверждать и изменять расписание тренировок, график работы тренеров Центра.  

4.2.3.В целях сохранения здоровья не допускать до тренировки Клиента с признаками острого, 

хронического инфекционного, вирусного или кожного заболевания или подозрением на таковые. 

Дальнейшее возвращение к тренировкам после такого отстранения возможно после 

подтверждения Клиентом своего выздоровления справкой от врача, заверенной печатью 

лечебного или медицинского учреждения. 



4.2.4. Переносить тренировки в случае отсутствия тренера Центра или других уважительных 

причин. Для оперативного и своевременного уведомления Клиента об изменении расписания, 

грядущих мероприятиях и прочих изменениях, Центр, в лице администратора производит обзвон 

Клиентов оповещая обо всех событиях. Клиент должен самостоятельно предоставить свой 

контакт администратору. В случае отказа Клиента от предоставления контактной информации 

Центр не несет ответственности за неосведомленность Клиента. 

4.2.5.В случае необходимости Центр может в одностороннем порядке заменить отсутствующего 

тренера. 

4.2.6. В случае возникновения аварийных ситуаций и (или) обстоятельств непреодолимой силы 

(землетрясение, наводнение, пожар, война, локдаун, эмбарго, правительственные запреты, 

введение режима повышенной готовности, режима самоизоляции, либо иных мер, запрещающих 

или ограничивающих осуществление деятельности в сфере предоставления Услуг по Договору), 

в одностороннем порядке ограничивать объем и порядок предоставления услуг. 

4.2.7. В одностороннем порядке приостановить оказание услуг по договору с Клиентом в случае 

нарушения или невыполнения им условий договора, за некорректное поведение Клиента по 

отношению к администрации, сотрудникам Центра. 

4.2.8. Отказать Клиенту в оказании Услуг (дальнейшем оказании Услуг), в соответствии с 

настоящим Договором, в случае совершения Клиентом нижеследующих действий или в случае 

наличия у сотрудников Центра оснований полагать, что Клиент имеет намерение совершить 

нижеследующие действия:  

- отказ от проведения ознакомления (инструктажа) с Правилами посещения и техники 

безопасности при оказании услуг в Центре и/или документального факта фиксации о 

проведенном ознакомлении (инструктаже);  

- отказ от необходимых предварительных процедур: проведения разминки и т.п.; 

- неадекватное поведение: агрессивность, хамство, грубость по отношению к 

окружающим; 

- нанесение ущерба имуществу Центра, а также имуществу сотрудников Центра и 

Клиентов;  

- нанесение ущерба сотрудникам Центра и Клиентам (применение физического насилия; 

оскорбления; создание помех в проведении тренировок и иные формы ущерба);  

- сокрытие Клиентом заболеваний, несовместимых с занятиями 

сложнокоординационными видами развлечений.  

- наличие открытых ран, микротравм на теле; 

- поражение кожного покрова педикулезом; 

- проявление у Клента явных признаков вирусного заболевания. 



4.2.9. Самостоятельно определять состав специалистов и разрабатывать программу тренировок 

в Центре. 

4.2.10. Самостоятельно устанавливать максимальное количество занимающихся в каждой 

группе. 

4.2.11. Центр оставляет за собой право по своему усмотрению переводить Клиента в группу 

определенного уровня. Это может быть связано с тем, что Клиент в данный момент не подходит 

по уровню подготовки или с систематическим отсутствием на тренировках.  

4.2.12. Организовывать и проводить на тренировках и мероприятиях Центра и между ними фото 

и видеосъёмку и использовать материалы на афишах, на сайте, в социальных сетях, в интернете 

и пр. 

4.2.13. Требовать от Клиента возмещения материального ущерба имущества Центра в случае его 

порчи Клиентом. 

4.2.14. Не допустить к тренировкам Клиента, вовремя не оплатившего и не предоставившего 

подтверждение оплаты услуг Центра. 

4.2.15 Центр вправе направлять Клиенту сообщения рекламно-информационного характера, в 

том числе с использованием средств подвижной телефонной связи. Если Клиент не желает 

получать такие сообщения от Центра, он должен обратиться с просьбой об отмене 

информирования по указанному телефону. 

4.3. Клиент (законный представитель Клиента) обязуется: 

4.3.1. До момента заключения Договора (оплаты услуг) ознакомиться с содержанием Договора 

Оферты, Правилами посещения Центра, Правилами техники безопасности, которые являются 

неотъемлемой частью договора. 

Ознакомиться с Договором можно на Сайте или на рецепции Центра. Оплачивая абонемент, 

Клиент подтверждает, что ознакомлен, согласен и обязуется обеспечить соблюдение условий 

настоящего Договора. 

4.3.2. Своевременно оплачивать услуги, оказанные Центром Клиенту. Принимать услуги, 

оказываемые Центром, на условиях Договора и приложений к нему. 

4.3.3. Предоставить Центру следующую информацию: фамилию, имя и отчество, дату рождения, 

контактный телефон. В случае, если Клиент несовершеннолетний - предоставить контактные 

данные законного представителя и принести в течение 2-х недель с момента регистрации 

справку от участкового врача, заверенной печатью лечебного или медицинского учреждения о 

том, что несовершеннолетний Клиент здоров и может заниматься в Центре. 

4.3.4. Предварительно проконсультироваться с врачом о возможности посещения тренировок (с 

физическими нагрузками) и предоставить информацию об ограничениях физических нагрузок 



тренеру Центра. Ответственность за принятие решения о посещении тренировок Центра 

несовершеннолетним Клиентом, а также за жизнь и здоровье несовершеннолетнего Клиента 

несет законный представитель Клиента. 

4.3.5. Соблюдать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя 

уважительно по отношению к другим Клиентам, обслуживающему персоналу, сотрудникам 

Центрам, не допускать действий, создающих опасность для окружающих. 

4.3.6. Клиент на тренировке должен строго следовать указаниям Тренера, соблюдать 

рекомендации о продолжительности и интенсивности тренировки. 

4.3.7. Посещать групповые тренировки согласно расписанию, индивидуальные – согласно 

графику, согласованному с тренером. 

4.3.8. Соблюдать правила пожарной безопасности и санитарно-гигиенические нормы. 

4.3.9. Полностью нести ответственность за свое здоровье, самостоятельно и ответственно его 

контролировать и не ставить под угрозу здоровье окружающих. 

4.3.10. В случае плохого самочувствия Клиент незамедлительно предупреждает об этом тренера. 

4.3.11. Заключая настоящий Договор, Клиент (его законный представитель) подтверждает, что 

не имеет медицинских противопоказаний, ограничивающих возможность участия Клиента в 

тренировках в связи с физическими нагрузками. 

4.3.12. Донести содержание Договора, а также Приложений и дополнений к нему до всех лиц, 

чьи интересы он представляет в рамках Договора. 

4.3.13. Не распивать алкогольную продукцию и не курить на территории Центра и в помещениях. 

4.3.14. Не входить в служебные и прочие технические помещения, не регулировать любое 

инженерно-техническое оборудование. 

4.3.15.  Не посещать объекты в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. 

4.4. Клиент имеет право: 

4.4.1. Требовать от Центра предоставления качественных услуг в соответствии с условиями 

настоящего Договора оферты. 

4.4.2. Получать необходимую и достоверную информацию о работе Центра и оказываемых 

услугах. 

4.4.3. С разрешения Центра пользоваться специальным инвентарем. 

4.4.4. Направлять Центру свои мнения, предложения и рекомендации по каждому виду услуг. 

4.4.5. В одностороннем порядке отказаться от услуг Центра. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Центр несет ответственность за исправность и пригодность оборудования.  

5.2. Центр не несет ответственности: 

5.2.1. за утерю и/или порчу личных вещей Клиента.  



5.2.2. за вред, причиненный жизни и здоровью Клиента, в случае ненадлежащего исполнения 

Клиентом обязательств по Договору, нарушения/неисполнения правил техники безопасности, 

правил посещения батутного центра, требований тренеров Центра.  

5.2.3. если ущерб причинен вследствие наличия у Клиента заболевания и состояния, 

препятствующего занятию спортом, физическими и иными физкультурно-оздоровительными 

упражнениями; 

5.2.4. если ущерб причинен Клиенту самому себе, если Клиент занимался самостоятельно, без 

сопровождения тренера Центра. 

5.2.5. за технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических и 

аварийных работ службами коммунального хозяйства г. Красноярска. 

5.3. Клиент несет ответственность за порчу имущества Центра.  

5.4.  При заключении Договора Клиент подтверждает, что ни он, ни все лица, чьи интересы он 

представляет, не имеют противопоказаний для занятий спортом, указанных в п.5.4.1 настоящего 

договора, в частности скалолазанием, гимнастикой, акробатикой и прыжками на батуте, в Центе 

и полностью принимает на себя ответственность как за их состояние здоровья, так и за свое 

собственное.  

5.4.1. Занятия противопоказаны при следующих состояниях:  

- патология опорно-двигательного аппарата;  

- повышенная хрупкость костей, остеопороз;  

- гипертоническая болезнь с кризовым течением;  

- нарушения ритма сердца, стенокардия, сердечно-сосудистая недостаточность;  

- тяжелая форма сахарного диабета;  

- заболевания сосудов (тромбофлебит);  

- хроническая бронхиальная астма, тяжелое течение;  

- беременность;  

- онкологические новообразования.  

5.5. При заключении Договора, Клиент полностью возлагает на себя ответственность за 

полученные травмы, в том числе и лицами, чьи интересы он представляет. Клиент подтверждает, 

что извещен о том, что скалолазание, гимнастика, акробатика, прыжки на батуте, занятия в 

Центре являются травмоопасными видами спорта. 

5.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить. 

К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: наводнение, пожар, землетрясение и другие 



природные явления, а также война, военные действия, блокада, локдаун, эмбарго, 

запретительные действия властей и акты государственных органов, разрушение коммуникаций 

и энергоснабжения, взрывы. 

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

6.1. Стоимость Услуг указана на рецепции Центра. 

6.2. Оплата осуществляется путем внесения наличных денежных средств администратору- 

кассиру до начала оказания услуг, либо безналичная форма оплаты на рецепции Центра. 

6.3. Центр оставляет за собой право изменения стоимости тренировок. Изменение стоимости не 

распространяется на уже произведенные платежи. 

7. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

7.1. Клиент самостоятельно записывается на тренировки у администратора на рецепции или по 

телефону, указанному на Сайте. 

7.2. Центр организует проведение тренировок, информация о которых размещена на рецепции 

Центра. 

7.3. Клиент посещает тренировки в соответствии с условиями, изложенными на Сайте Центра 

при соблюдении Правил посещения. 

7.4. В случае отмены тренировки либо изменения условий ее проведения соответствующая 

информация размещается с помощью уведомления от тренера или администраторов Центра в 

беседе в мессенджерах, либо путем обзвона. 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Договор считается заключенным и приобретает силу с момента совершения физическим 

лицом действий, предусмотренных Офертой и означающих безоговорочное принятие 

физическим лицом всех условий Оферты без каких-либо изъятий или ограничений и действует 

до полного исполнения обязательств по настоящему договору. 

8.2.  Все споры по договору разрешаются Сторонами по возможности путем переговоров, в 

случае невозможности урегулирования разногласий сторон путем переговоров сторон спор 

подлежит разрешению в судебном порядке, согласно требованиям действующего 

законодательства Российской Федерации. 

8.3. До передачи спора на разрешение, Стороны примут меры к его урегулированию в 

претензионном порядке. 

8.4.  Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона 

должна дать письменный ответ, по существу, в срок не позднее 30 (тридцати) дней с даты ее 

получения. Оставление претензии без ответа в установленный срок означает признание 

требований претензии. 

8.5. Меры ответственности сторон, не предусмотренные в настоящем договоре, применяются в 



соответствии с нормами гражданского законодательства, действующего на территории РФ. 

8.6. Стороны пришли к соглашению, если в течение 3 (трех) рабочих дней с момента окончания 

срока действия абонемента у Клиента не будет претензий к оказанным Центром услугам, услуги 

считаются принятыми в полном объеме. 

8.7. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон. 

9. АБОНЕМЕНТ ИЛИ РАЗОВОЕ ПОСЕЩЕНИЕ 

9.1. Оплата Пробного/Разового/Группового занятия или приобретение Абонемента 

подтверждает согласие Клиента со всеми перечисленными в настоящем Договоре правилами 

Центра Современной акробатики «Real Jump» и обязывает Клиента к выполнению таковых. 

9.2. Посещение тренировок возможно только при наличии Пробного/Разового/Группового 

занятия или Абонемента. 

9.3. Срок действия абонемента – 30 дней с момента активации (не распространяется на 

годовой абонемент). 

9.4.  Абонемент является именным и не передаётся другим лицам. 

9.5. При нарушении Клиентом Правил посещения Центра Современной акробатики «Real 

Jump» администрация оставляет за собой право аннулировать Абонемент без возвращения 

стоимости услуг. 

9.6. Посещать занятия по абонементу может только его владелец. 

9.7. Владельцы месячного безлимитного абонемента и годового абонемента могут посещать 

не более одной тренировки в день. 

9.8. Приостановить действие абонемента возможно 1 раз в месяц, только по уважительной 

причине. 

*Уважительной причиной является болезнь при наличии медицинской справки, а также поездка 

при предъявлении копии билетов или иных доказательств. 

9.9. Длительность тренировки: 

9.9.1. Длительность тренировки в группах для детей от 5 лет составляет от __ мин до __ мин. 

9.9.2. Длительность тренировки в остальных возрастных группах составляет от __ минут до __ 

минут. 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ОФЕРТЫ 

10.1.  Настоящий договор публичной Оферты считается заключенным и вступает в силу с даты 

его акцепта Клиентом (с момента совершения Клиентом действий, предусмотренных 

подпунктом 1.1. Оферты) и действует в течение Периода оказания услуг (в объеме Разового 

посещения) либо до его досрочного расторжения по соглашению сторон, либо по инициативе 

одной из сторон настоящего договора в случаях, предусмотренных настоящей Офертой или 

законодательством Российской Федерации. 



11. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

11.1.  Клиент, достигший 18-летнего возраста и самостоятельно полностью и/или частично 

оплативший Центру Услуги, вправе досрочно в одностороннем порядке прекратить действие 

периода оказания Услуг (расторгнуть настоящий договор), при наличии медицинских 

документов о перенесенном/длящемся заболевании, служебной командировки (при наличии 

подтверждающих факт командировки документов), при отъезде/выезде в другой регион/город и 

т.п. при наличии проездных документов на условиях, предусмотренных в настоящем пункте. 

11.2.  Если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации 

и/или Офертой, последним днем действия периода оказания услуг будет являться дата приема 

Центром письменного заявления о расторжении уполномоченного лица (Клиента или 

представителя) непосредственно на рецепции Центра Современной акробатики «Real Jump» 

если в заявлении не будет указан более поздний срок. 

11.3.  В случае поступления от Клиента заявления о возврате денежных средств за 

неиспользованные Услуги. стоимость каждой оказанных Услуг будет определяться на 

основании прейскуранта Центра на дату их оказания, а остаток денежных средств после 

пересчета стоимости оказанных услуг возвращается Клиенты или плательщику, если такие 

услуги были оплачены иным лицом. 

11.4.  В заявлении о расторжении настоящего договора Клиент обязан указать банковские 

реквизиты, на которые необходимо перечислить денежные средства, при наличных расчетах 

указать иной способ получения денежных средств. Возврат денежных средств производится 

Клиенту в течении 30 (тридцати) рабочих дней с момента принятия заявления о расторжении. 

11.5.  В случае подписания заявления на досрочное расторжение Оферты в части оказания услуг 

Клиенту необходимо предоставить Центру: 

-  для родителей - свидетельство о рождении и/или паспорт гражданина Российской Федерации, 

в котором вписан ребенок; 

-  документ, удостоверяющий полномочия законного представителя ребенка (усыновителя, 

опекуна, попечителя); 

-  оригинал и/или надлежащим образом заверенной действующей нотариально удостоверенной 

доверенности с указанием в ней полномочий доверенного лица, паспортных данных, адреса 

доверителя и поверенного лица с приложением копий паспортов доверителя и поверенного лица. 

11.6.  В случае непредоставления Центру надлежащим образом оформленного документа, 

удостоверяющего полномочия представителя на совершение от имени Клиента, плательщика 

действий, предусмотренных Офертой, Центр вправе отказать такому лицу в удовлетворении его 

требований. 



11.7.  Для получения остатка неиспользованных денежных средств плательщику необходимо 

предоставить Центру: 

-  оригинал письменного заявления на возврат денежных средств; 

-  копию кассового чека; 

-  действующий документ, удостоверяющий личность. 

12. РЕКВИЗИТЫ ЦЕНТРА 

Индивидуальный предприниматель Щербаков Михаил Ильич 

ИНН 246215573236, ОГРНИП 325246800163480 

Юридический адрес: г. Красноярск, ул. Коломенская 22/ 105. 

	 	



ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ ВО ВРЕМЯ ЗАНЯТИЙ В ЦЕНТРЕ СОВРЕМЕННОЙ 
АКРОБАТИКИ «REAL JUMP» 

 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 1.1 Посещать Центр и приступать к занятиям на его территории разрешается только после 

ознакомления с настоящими правилами техники безопасности. 

1.2 Занятия в ЦСА “Real Jump” проходят только под руководством тренера-инструктора. 

1.3 Во время занятий посетитель обязан быть в спортивной форме, не стесняющей движений, и 

светлых носках. 

1.4 Спортивная одежда не должна иметь выпирающих застежек, молний и т.д. 

1.5 Перед посещением тренировки следует снять все украшения (цепочки, серьги, кольца, 

пирсинг), а также очки/ контактные линзы и проверить карманы на наличие твердых и острых 

предметов, чтобы избежать травм. 

1.6 Каждая тренировка начинается с разминки. 

1.7 Во время занятий стоит быть внимательным и смотреть по сторонам, чтобы вас не задел 

рядом занимающийся спортсмен.  

1.8 Длинные волосы перед началом занятий необходимо плотно зафиксировать в пучок или 

хвост, чтобы они не закрывали глаза и лицо и не мешали тренировочному процессу. 

1.9 На территории Центра во избежание несчастных случаев запрещается:   

- Находиться в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;   

- Распивать спиртные напитки и принимать наркотические средства;   

- Приводить с собой животных;   

- Приступать к занятиям при незаживших травмах, обострении хронических заболеваний и 

общем недомогании;   

- Использовать оборудование и технику Центра не по назначению и без разрешения персонала 

Центра;  

- Заходить в служебные помещения и зоны, ограниченные к использованию;   

- Использовать неисправное оборудование;    

- Тренироваться с голым торсом во всех зонах;  

- Выполнять акробатические элементы без подготовки;  

- Отвлекать внимание занимающихся посетителей от выполнения упражнения;   

- Приносить с собой и хранить любые виды оружия, легковоспламеняющиеся, ядовитые и 

взрывчатые вещества; 

- Заходить в спортивную зону с едой и напитками; 

- Уходить из спортивного зала в процессе занятия без предупреждения тренера; 

- Интенсивно заниматься более двух часов; 



- Использовать телефон во время занятий; 

- Тренироваться с посторонними предметами во рту (Жвачка, леденец и т.п.). 

  

1.10 На территории Центра (холл, кафе, коридор, раздевалки, душевые, батутная зона) 

запрещается бегать, прыгать, кричать и громко разговаривать. 

1.11 В случае обнаружения каких-либо неисправностей необходимо незамедлительно сообщить 

о них администрации Центра. 

 

1. БАТУТНАЯ ЗОНА 

2.1 Одновременно на батуте может прыгать только один человек. 

2.2 На одном батуте может заниматься максимум 3 человека, прыгая по очереди. 

2.3 Одновременно на занятии в смешанных группах может заниматься до 16 человек. 

2.4 Перед выполнением упражнений на надувную подушку следует: 

- закрыть раму батута минимум тремя страховочными матами; 

- убедиться, что там никого нет и подушка в исправном, надутом состоянии. 

2.5 Одновременно в надувную подушку может прыгать только один человек. 

2.6 После использования страховочных матов, следует убирать их на место. 

2.7 Во время занятий следует быть строго в носках/чешках. 

2.8 Во время занятий в батутной зоне запрещено: 

- Самостоятельно залазить и прыгать со стен; 

- Заниматься босиком; 

- Находиться вдвоем на батуте; 

- Страховать\обучать других людей; 

- Прыгать в наушниках; 

- Соскок с батута трюком без разрешения тренера; 

- Стоять, лежать, прыгать на пружинах/обкладке; 

- Прыгать на батуте с твердыми, острыми предметами в руках; 

- Долго находиться в подушке; 

- Перепрыгивать с батута на батут; 

- Прятаться, лежать под матами. 

2. ГИМНАСТИЧЕСКИЙ КОВЕР 

3.1 Все занятия проводятся строго по дорожкам, обозначенным тренером в процессе тренировки. 

3.2 Во время занятий на гимнастическом ковре стоит быть внимательным и смотреть по 

сторонам, чтобы вас не задел занимающийся на соседней дорожке. 

3.3 При использовании надувной дорожки и надувной камеры запрещено: 



- Прыгать на сдутой надувной дорожке/ камере; 

- Самостоятельно надувать дорожку/ камеру; 

- Откручивать надувной клапан; 

- Перекачивать надувную дорожку; 

- Прыгать в обуви; 

- Находиться на надувной дорожке с острыми, колющими предметами; 

- Находиться в зоне приземления во время выполнения другим спортсменом акробатических 

элементов. 

  



ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ ЦЕНТРА СОВРЕМЕННОЙ АКРОБАТИКИ «REAL JUMP» 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1 Настоящие правила посещения Центра Современной акробатики «Real Jump» (далее – 

«Правила») являются едиными для всех пользователей и посетителей Центра Современной 

Акробатики «Real Jump» и направлены на обеспечение безопасного и комфортного пребывания 

на территории спортивного центра. 

1.2 Режим работы утверждается директором Центра Современной акробатики «Real Jump». 

Режим работы центра доводится до сведения посетителей путем размещения в местах, 

доступных для всеобщего обозрения (холл 1 этажа, социальные сети, онлайн карты и т.п.), а 

также на официальном сайте центра. 

1.3 При первом посещении перед началом занятий в Центре Современной Акробатики «Real 

Jump» (далее – «Центр») посетитель обязан заполнить Заявление и согласие на обработку 

персональных данных. 

1.4 Посетители Центра обязаны выполнять настоящие Правила и указания персонала Центра. 

1.6 Оплата услуг центра осуществляется в соответствии с утвержденным прейскурантом. 

1.7 Клубные карты, выдаваемые при покупке первого абонемента, индивидуального или 

разового занятия, являются персональными и не могут быть использованы другими лицами без 

переоформления клубной карты. Клубная карта является собственностью Центра.  

В случае порчи или утери карты посетитель обязуется возместить стоимость в размере 50 

рублей. 

В случае временного отсутствия клубной карты, доступ к занятиям осуществляется по 

предъявлению документа, удостоверяющего личность или фотографии документа. 

1.8 На стойке администратора Центра посетитель, взамен клубной карты, может получить ключ 

от индивидуального шкафчика. По окончанию посещения Центра, посетитель обязан сдать ключ 

на стойку администратора. 

В случае утери ключа с посетителя взимается штраф в размере 500 рублей. 

1.9 За утерянные, оставленные без присмотра вещи, и иные ценности, Центр ответственности не 

несет. 

Забытые вещи бесплатно хранятся в центре в течение 14 дней. Информацию о них можно 

получить на стойке администратора. По истечении 14 дней забытые вещи подлежат 

уничтожению без последующей выплаты материального возмещения собственнику. 

1.10 Занятия в смешанных группах осуществляется строго по предварительной записи. В случае 

отсутствия записи администратор вправе отказать в посещении Центра, но обязан предложить 

альтернативный вариант для записи на занятия; 



2. НАХОЖДЕНИЕ В ЦЕНТРЕ 

2.1 В целях обеспечения безопасности во время занятий в Центре рекомендуется до начала 

занятий пройти медицинское обследование и получить положительное медицинское заключение 

с рекомендациями по возможной и полезной физической нагрузке. 

2.2 Курение в Центре и на прилегающей к нему территории запрещено. 

2.3 Посетители Центра обязаны бережно обращаться со спортивным оборудованием, 

инвентарем, иным имуществом учреждения, нести ответственность за его порчу и возмещать 

ущерб в порядке, установленном Правилами. 

2.4 Посетители обязаны соблюдать чистоту и правила гигиены, правила поведения в 

общественных местах, проявлять уважение к персоналу учреждения и другим посетителям. 

2.5 Посетители в состоянии алкогольного, наркотического, иного токсического опьянения в 

Центр не допускаются. 

2.6 В случае нарушения посетителем правил поведения в Центре, во избежание травматизма 

других посетителей, сотрудник Центра вправе вывести нарушителя из зала. В этом случае плата 

за занятия не возвращается. 

2.7 В случае нарушения посетителями настоящих Правил, а также в случае некорректного и 

агрессивного поведения, инструкторы, тренеры и администраторы принимают меры к 

пресечению противоправного поведения и вызывают наряд Полиции. 

2.8 Администрация Центра вправе прекратить доступ в ЦСА «Real Jump» лицам, неоднократно 

и систематически (более двух раз в течение календарного месяца) нарушающим настоящие 

Правила. 

2.9 При посещении центра посетитель обязан пройти в гардероб, сдать верхнюю одежду, 

переобуться в сменную обувь или надеть бахилы и пройти в раздевалку. В раздевалке 

переодеться в спортивную форму. Оставлять в раздевалке ценные вещи (мобильные телефоны, 

деньги, украшения и пр.) не рекомендуется, так как Центр ответственности за их сохранность не 

несет. 

2.10 Каждый посетитель самостоятельно определяет состояние своего здоровья и медицинское 

обеспечение. 

2.11 Центр оставляет за собой право поменять, заявленного в расписании, инструктора и вносить 

изменения во все расписания занятий. 

3. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В ЦЕНТРЕ СОВРЕМЕННОЙ АКРОБАТИКИ “REAL 

JUMP” 

3.1 Приступать к занятиям в зале можно только после ознакомления с настоящими Правилами. 

За травмы, полученные при нарушении настоящих Правил и Техники безопасности, посетители 

Центра несут личную ответственность. 



3.2 Вход в гимнастический зал и батутную зону разрешен только в спортивной форме, не 

стесняющей движений, и светлых носках. 

3.3 Запрещаются опоздания на занятия. 

3.4 При нахождении в зале необходимо быть внимательным, соблюдать технику безопасности и 

правила поведения. 

3.5 Во время занятий необходимо соблюдать дисциплину и порядок. Передвигаться по 

гимнастическому залу необходимо не торопясь, не заходя в рабочую зону других 

занимающихся. 

3.6 Все упражнения/игры в гимнастическом зале выполняются только под непосредственным 

наблюдением инструктора. В отсутствии инструктора заниматься в Центре запрещено. 

3.7 При наступлении плохого самочувствия во время занятий необходимо немедленно 

прекратить тренировку и сообщить об этом инструктору. 

3.8 При возникновении чрезвычайной ситуации необходимо прекратить занятия и спокойно, не 

создавая затруднений ни себе, ни другим посетителям, покинуть гимнастический зал и здание 

Центра, следуя указаниям персонала Центра и эвакуационным указателям. 

3.9 Посетителям Центра запрещается: 

- находится в Центре в верхней одежде и уличной обуви без надетых бахил; 

- заниматься, прыгать акробатические элементы без инструктора; 

- использовать во время занятия телефоны; 

- заниматься при незаживших травмах и общем недомогании; 

- принимать пищу в зонах, предназначенных для тренировок; 

- самостоятельно проветривать помещение; 

- бегать, прыгать, толкаться, совершать любые действия, мешающие остальным посетителям, а 

также создавать ситуации, которые могут привести к травматизму посетителей; 

- курить, приносить и распивать спиртные напитки, употреблять наркотики и иные токсические 

вещества; 

- посещать зал с животными; 

- пользоваться открытым огнем, применять взрывчатые и легковоспламеняющиеся вещества, в 

том числе пиротехнические изделия (фейерверки, бенгальские огни, петарды и т.п.); 

наносить любые надписи в гимнастическом зале, раздевалках, в фойе, туалетах и других 

помещениях Центра; 

- размещать объявления, рекламные материалы, проводить опросы и распространять товары на 

территории Центра без согласования с директором; 

находиться на батутах босиком; 



- находиться в предметах, представляющих опасность на занятиях (висячие серьги, заколки, 

часы и пр.) 

3.10.  Посетителям Центра необходимо перед началом тренировки убрать из карманов колющие 

и другие посторонние предметы. 

3.11. Посетителям Центра необходимо выполнять требования представителей Исполнителя, 

таких как Администраторы, инструкторы, в рамках оказания Услуг по настоящему Договору. 

Соблюдать рекомендации инструкторов о продолжительности и интенсивности занятий. 

 

 

 


